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| — Introducao:

Uma convivéncia saudavel em sociedade depende da observancia de regras e
principios que guiam as nossas condutas. O mesmo acontece na META. Portanto,
este guia tem por objetivo definir os nossos principios e diretrizes empresariais,
especificar as regras, e compartilha-los com nossos colaboradores, fornecedores,
consumidores e com a propria sociedade.

O padrao ético de comportamento que se espera de todos os colaboradores,
parceiros e prestadores de servigos, € aquele que obedece as regras dos bons
costumes, da boa fé e da fidelidade aos valores e principios da empresa.

Neste sentido, os valores e principios declarados, em 3 pilares, pela META devem
ser considerados na pratica do dia a dia de trabalho, internalizados nas ac¢des
realizadas pela forgca de trabalho e pelos parceiros, sendo compartiihado com
prestadores de servigos, comunidade e clientes da empresa.

Atuagdo com integridade é um principio chave da estratégia da META, mas tal
espirito também deve ser sustentado e suportado por cada um para assegurar a
implementagdo adequada deste compromisso ético. Por isso, pego a cada um dos
colaboradores da META fazer este compromisso pessoal e seguir e obedecer ao
nosso Cadigo de Etica e Conduta.

Il - Principios, Propédsito e Valores:

Sermos reconhecidos pela sociedade brasileira como uma empresa que contribui
para a preservagao do planeta por meio do respeito ao meio ambiente, nele incluido
as pessoas.

Somos integros;

Movidos pela busca da evolugao;

Comprometidos com resultados;

Valorizamos as pessoas e as relagdes humanas;

Respeitamos as leis vigentes no Brasil e as dos paises onde temos parceiros,
e

e Respeitamos os Direitos Humanos e o Meio Ambiente e, portanto, assumimos
o compromisso de Conduta Empresarial para a Erradicagdao do Trabalho
Infantil e a Valorizagao da Diversidade no Local de Trabalho.

lll - A quem se destina?



O presente Cédigo de Etica se destina a todos os sdécios, diretores, colaboradores e
parceiros de negoécios. Em sintese, para fim de entendimento deste Cddigo, todos
mencionados acima serao considerados colaboradores.

IV — Diretrizes Gerais:

IV. a) Relacionamento Interno:

Acreditamos na importancia do trabalho em equipe como parte da nossa cultura, o
que somente é possivel em um ambiente saudavel. Portanto, para a META os
relacionamentos profissionais devem estar ancorados no respeito e igualdade de
direitos.

Direitos Humanos no Trabalho

Para ser produtivo e ao mesmo tempo agradavel, todos devem respeitar a liberdade
individual e tratar com dignidade seus colaboradores, proporcionando oportunidades
de crescimento profissional e pessoal a todos.

Ambiente De Trabalho E Nao Discriminacgao

A META valoriza a boa convivéncia entre os colaboradores, sendo assim desaprova
atitudes que nao contribuam para a harmonia do ambiente de trabalho, tais como:

e Praticar qualquer forma de discriminagdo, seja por religido, convicgao
filosofica ou politica, nacionalidade, posi¢cao social ou econémica, sexo, raga,
deficiéncia, idade, gravidez, preferéncia sexual, preferéncia por time de
futebol, dentre outras.

e Fazer intimidacbes ou ameacas, utilizando apelidos e tomando atitudes
abusivas, seja por meio de gestos, palavras ou comportamentos contra a
integridade moral e fisica de qualquer pessoa.

e Adotar atitudes ou falas que possam ser caracterizadas como assédio moral
ou sexual.

O bom relacionamento e o respeito sdo necessarios entre os colaboradores internos
e se estende para prestadores de servigos e terceirizados, a fim de garantir a
criacao de um ambiente profissional amistoso.

A empresa META néao faz discriminagdo a admissao de colaboradores no que se
refere a cor, raga, sexo, credo religioso e portadores de necessidades especiais e
nao permite que sua forgca de trabalho trate de forma diferenciada as pessoas da
comunidade, clientes e fornecedores.

Para criar um ambiente de trabalho acolhedor, os colaboradores nao devem realizar
piadas, apelidos pejorativos, comentarios maliciosos, ou qualquer referéncia que
possa ofender alguém, seja em relacdo a raga, nacionalidade, sexo, religido,



deficiéncia, orientacdo sexual, aparéncia fisica, posicdao social ou condi¢cao
econdémica.

Se vocé ou outra pessoa sofreu assédio, discriminacdo ou qualquer destrato, relate
a situagao imediatamente a seu gestor ou Lider do Comité de Etica.

ORIENTAGAO _DE CONDUTA: RELACIONAMENTOS MEMBROS DA
ADMINISTRACAO

e S3o considerados membros da administracdo os Sécios Diretores e fica
definido que as regras acima mencionadas devem ser cumpridos pelos
mesmos a fim de dar exemplo para colaboradores, parceiros, instrutores e
demais partes interessadas.

e Assuntos de carater sigiloso relativos a empresa e aos clientes devem ser
restritos ao ambiente interno, evitando-se comentarios externos que possam
comprometer a imagem e os resultados da empresa.

e Informacbes relativas a faturamento, resultados, estratégia e negoécios da
empresa sao restritos a Diretoria, devendo ser previamente autorizada
qualquer informacgao/divulgagao.

e Os membros da administracdo devem cumprir os valores e diretrizes
organizacionais como forma de internalizar os mesmos na cultura
organizacional.

e A tomada de decisbes deve estar alinhada as diretrizes e estratégias
organizacionais como forma de promover a cultura da exceléncia.

e O estimulo ao aprendizado continuo, a busca da exceléncia e ao
desenvolvimento de parcerias € fundamental aos membros da administragéo.

Conflitos de Interesses

Um conflito de interesse, real ou potencial, existe quando o colaborador utiliza sua
influéncia ou comete atos com o intuito de alcancar interesses particulares, ainda
que indiretamente, e que se contraponham aos interesses da empresa.

Portanto, é inadmissivel a utilizacdo do nome da empresa, escolha de fornecedores,
contratagdo de colaboradores ou formagdo de parcerias de negdcios visando
beneficio préprio.

O colaborador ndo pode realizar atividades paralelas em organizagdes com
interesses conflitantes ou que realizem negd6cios com a META. Também sao vetados
vinculos proprios, ou por intermédio de terceiros, com fornecedores ou concorrentes
se o0 cargo que o colaborador ocupa conferir o poder de influenciar em transagdes ou
permitir acesso a informagdes privilegiadas.

Propriedade Intelectual

Entende-se por propriedade intelectual marcas, inovacgdes, aperfeicoamentos,
processos ou produtos, projetos ou modelos, informagdes financeiras, comerciais ou



de mercado, ideias, know-how, formulagdes ou qualquer outra atividade de cunho
nao material desenvolvida na empresa ou por contratagao dela.

Todos os direitos patrimoniais referentes aos bens da propriedade intelectual que
venham a ser criados, direta ou indiretamente pelos colaboradores, mesmo que
suas fungdes n&o guardem relagdo com o desenvolvimento de pesquisas ou
invengoes, sdo, de forma gratuita, de propriedade exclusiva da META.

Imprensa e utilizacdao de dados/informagcoées para apresentagdoes ou
pesquisas

Todo o relacionamento entre a META e a imprensa sera realizado exclusivamente
pela equipe destinada para tal. Nenhum colaborador esta autorizado a transmitir
qualquer informagéo sobre a empresa para a imprensa sem antes entrar em contato
com a Comunicagéo.

O relacionamento com os veiculos de comunicagéo é feito exclusivamente por
intermédio da area de Comunicacao.

Caso o colaborador deseje utilizar dados ou informagdes da META numa palestra ou
em trabalhos académicos, devera solicitar autorizacdo prévia a chefia responsavel
pelo setor detentor da informagéao/dado, que analisara a classificagédo do dado, como
por exemplo, confidencial ou ndo, e as consequéncias para a imagem da empresa.

Em caso de duvida, a Comunicagao devera ser consultada.
Informacgoes privilegiadas e seguranga

Informacgdes privilegiadas sado aquelas que dizem respeito as estratégias de negdcio
da empresa, e por estarem ligadas a competitividade, devem permanecer
confidenciais, ndo podendo ser divulgadas sob qualquer hipotese.

Visando garantir a seguranga de tais informagdes, a empresa recomenda atengdes
especiais:

1) Em locais publicos:

e Falar de negdcios somente quando necessario e sempre com neutralidade e
discricao;

e Aeroportos demandam atengao especial por serem locais de grande fluxo de
viagem a negodcios. O uso de computadores em salas de espera e a bordo de
avides deve ser feito somente quando necessario e com a devida atencéo
para prevenir furtos e exposicao de informacgdes estratégicas da empresa.

e N&o é permitida a publicagdo e divulgacédo de imagens, comentarios, bem
como quaisquer informagdes privilegiadas ou restritas, relacionados a
empresa, colaboradores, fornecedores ou clientes.

2) Dentro da META:



e Especial atencdo deve ser dada aos e-mails e documentagao confidencial,
nao sendo recomendado deixa-los expostos em telas de computadores,
smartphones ou mesmo na mesa, € vedado o uso de e-mails pessoais para
tratar de assuntos relacionados a empresa.

e Senhas e outros codigos de acessos aos sistemas internos também merecem
atencgao especial por serem individuais e intransferiveis.

e Em relagdo ao uso de internet e redes sociais, recomendamos que todos
tenham atitudes adequadas no uso destes meios, e ndo participem de
discussbes que envolvam a empresa. Apenas com prévia autorizagao sera
possivel falar sobre a empresa nesses meios eletrénicos.

e N&o é permitida a publicagdo e divulgacdo de imagens, comentarios, bem
como quaisquer informagdes privilegiadas ou restritas, relacionados a
empresa, colaboradores, fornecedores ou clientes.

Todos os arquivos, informagdes e dados referentes a atividade profissional criados,
recebidos ou armazenados nos sistemas da empresa, seja por e-mail, rede ou
celular corporativo, sdo de propriedade da empresa e integram os seus bens.

E proibida:

e A destruicdo de dados ou informagdes produzidas no exercicio das fungdes
dos nossos colaboradores, pois representam patriménio da empresa;

e A troca de informagdes confidenciais ou privilegiadas com os concorrentes,
mesmo apoés o término do contrato de trabalho com a META,;

e |Instalacdo de softwares piratas, gratuitos e executaveis. Qualquer instalagcéo

nos computadores da empresa sera realizada exclusivamente pela area de

tecnologia;

O compartilhamento de credenciais;

Utilizagao de senha de outro colaborador, ainda que com autorizagao;

A utilizacdo do e-mail corporativo para uso particular;

O uso de pendrives ou outros dispositivos de armazenagem.

Brindes e presentes
Quaisquer brindes e presentes, ofertados e recebidos pelos colaboradores da

META, serdo estritamente proibidos em qualquer montante, mesmo que esteja
permitido no ordenamento juridico brasileiro.

IV. b) Relacionamento com o publico externo:
Clientes

Os direitos previstos em lei de nossos clientes devem ser respeitados pelas equipes
da META. Espera-se que o trabalho resulte na superacdo das expectativas dos
nossos clientes, especialmente quando entrar em contato com a empresa por
qualguer um dos caminhos disponiveis.

Parceiros Comerciais



O relacionamento da META com seus parceiros comerciais esta baseado na clareza,
respeito e profissionalismo.

Orgaos Governamentais

A META deve atender todas as legislagdes vigentes no pais e as dos paises com 0s
quais mantém relacionamento empresarial.

Em caso de fiscalizagdo por agentes governamentais, os colaboradores
responsaveis pelo setor sujeito a fiscalizagdo deverdo cooperar nos termos da
legislacao vigente.

Nao toleramos praticas ilicitas, fraudes, subornos ou corrupgéo ativa ou passiva para
obtengdo de vantagem indevida para si, para terceiros, agentes publicos ou para a
META.

Doacdes poderdao ser realizadas apenas com o intuito filantrépico, cultural ou
educacional, e desde que previamente aprovadas pela Diretoria.

Concorrentes

A META acredita e adota modelo de concorréncia saudavel, o que significa dizer que
nao pratica espionagem ou demais praticas competitivas irregulares.

Combate a Corrupcgao

Uma atuagdo em conformidade com as leis anticorrupgédo valoriza o patrimdnio
moral e material da META, incluindo a reputacdo da empresa e a satisfacdo dos
colaboradores em atuar em uma empresa ética.

Todos os colaboradores devem assumir a responsabilidade e o compromisso de
combater e ndo tolerar a corrupgcdo, em quaisquer das suas formas e contexto,
inclusive a corrupgao privada, extorsao e suborno, e de dizer ndo, com firmeza e
determinagao, as oportunidades de negdcios que conflitem com este compromisso.

Considerando as diversas legislagdes anticorrupgdo, as quais devemos ter a
conviccao de atender, os colaboradores que atuem direta ou indiretamente no
interesse ou beneficio da META, estao proibidos de:

e Oferecer, prometer, induzir, dar ou autorizar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida ou coisa de valor para qualquer pessoa, especialmente a
agentes publicos ou terceira pessoa a eles relacionada, com o objetivo de
influenciar decisées em favor da META, ou que envolvam uma forma de
ganho pessoal que possa afetar os interesses da META,;

e Oferecer, prometer, efetuar ou aceitar pagamentos de facilitagdo, que sao
pagamentos considerados insignificantes realizados a qualquer um agente
publico, ou terceira pessoa a eles relacionada, com o objetivo de tentar
garantir uma vantagem, normalmente para agilizar agbes rotineiras ou nao
discricionarias, tais como permissodes, licengas, documentos aduaneiros e



outros documentos oficiais, ou protecao policial e outras agcdes de natureza
similar;

e Solicitar ou aceitar suborno;

e Oferecer, prometer, induzir, dar ou autorizar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida ou coisa de valor como consequéncia de ameagas,
chantagem, extorsdo e aliciamento, exceto nas hipéteses em que a vida ou a
segurancga do Integrante esteja em risco;

e Financiar, custear ou patrocinar a pratica de atos ilicitos;

Manipular ou fraudar licitagdes e contratos administrativos;

e Utilizar interposta pessoa para dissimular ou ocultar sua identidade e reais
interesses visando a pratica de atos ilicitos; e

e Dificultar atividade de investigagao ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuagéo.

Os Integrantes devem sempre se posicionar contra atos de corrupgao, ainda que a
proposta seja uma solicitacdo de agente publico ou de Cliente. Caso um pagamento
proibido precise ser feito para proteger a integridade fisica ou a seguranga de um
colaborador, como em casos de sequestro, por exemplo, tal pagamento deve ser
prontamente reportado ao seu lider direto, ao Comité de Etica e a Diregdo, que
deverao providenciar as medidas cabiveis.

Protecao de Dados Pessoais

Para efeitos do presente Cddigo, o conceito de dados pessoais e respetivo
tratamento estdo alinhados com a Lei n°® 13.709/18 (Lei Geral de Protecdo de
Dados), e que se reproduzem de seguida:

Tem-se que dado pessoal e a informagao relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel; e dado pessoal sensivel é o dado pessoal sobre origem racial ou
étnica, convicgao religiosa, opiniao politica, filiagcdo a sindicato ou a organizacao de
carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

Todos os colaboradores devem guardar, proteger e conservar sob rigoroso sigilo
todos os dados pessoais de terceiros a que tenham tido acesso no desempenho das
suas fungdes em particular no que diz respeito a dados pessoais sensiveis.

Os colaboradores nao podem utilizar informacdes pessoais ou bases de dados de
clientes, de fornecedores externos, de empresas subcontratadas e de outras partes
interessadas, relativamente as quais ndo tenha sido previamente autorizada por
escrito. Contudo, quando autorizada o seu acesso e utilizacdo, serao limitados ao
estritamente necessario para cumprir as obrigagdes contratuais e legais delas
decorrentes.

Desde que nao resulte de uma obrigagao legal e o terceiro seja uma entidade
publica ou equiparada, a META, por meio dos seus colaboradores e antes de
transmitir qualquer listagem a terceiros, deve assegurar que a mesma apenas diz
respeito a dados:



e Cuja eliminagdo nédo lhe tenha sido pedida, ou tendo sido pedida a mesma
tenha sido objeto de indeferimento devidamente fundamentado;

e Em relagéo aos quais nao tenha sido exercido o direito de oposi¢cdo quanto a
sua transmissao;

e Quando haja garantia do transmissério relativamente a utilizagdo dos dados
no estrito respeito dos fins que determinaram a sua recolha, vertida em
contrato ou em declaragdo do titular dos dados.

V - Disposigoes Finais:

A gestao, e especialmente a constante revisao, deste Cddigo é de responsabilidade
do Comitt de Etica e & Diregio que possui a funcdo de assegurar a sua
compreensao, tirar duvidas, gerenciar manifestacbes e denuncias de nao
conformidade aos principios e aos valores da empresa e receber qualquer tipo de
manifestagéo, como, por exemplo, sugestoes de melhorias.

O colaborador que violar as disposicoes deste documento, descumprir a lei ou
qualquer politica ou procedimento da META ou permitir que um integrante de sua
equipe o faga, ou ainda que saiba de alguma violagao e deixe de reporta-la, esta
sujeito & agao disciplinar adequada, até mesmo a demiss3o.

As denuncias s3o assegurados sigilo e preservagéo da identidade.

E proibida retaliagéo ou qualquer tentativa de prevenir, obstruir, ou dissuadir os
colaboradores em seus esforgos para informar o que acreditem ser uma violagao do
compromisso aqui definido, o que se constitui também em razdo para uma acao
disciplinar, inclusive demissao.

A depender da natureza da violagdo, também deve ser avaliada a obrigatoriedade
ou a conveniéncia de informar a violagéo a autoridades ou a terceiros, o que podera

resultar em outras sangdes.
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